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BPIHbAYUKA BAIbA

MOCJOBHU KOJAEKC

Bpmauka bama, janyap 2008.rogune



Panu yranpehusama npogecuoHaniHor u cTpyyHor o6aBibatba MocioBa
M pajHUX 3a1aTaKa, IIOCJIOBHOI M IIpO(ECHOHANHOT MOHAlaWka, Kao W pamHe
OUCUUILINEE, TUPEKTOD JOHOCH ' '

IOCJIOBHU KOJIEKC
I. CBpxa noc1oBHOr Kogekca
Ynan 1.

OBum nocnoeHAM KofieKcoM (Y HajbeM TekcTy: Konekc) yTBphyjy ce
OMINTA IIPABHJIA [OCTIOBHOT OHAMIAKA Y 30PABCTBEHO] YCTAHOBH K0ja IIPeJCTaBIbajy
ommte npuxsalieHy obaBesy CBHX 3aOCHEHHMX M KOja MMy 3a UHJb 13 YKAXKY
3aN0CIeHHMa Ha HOPME MOCJIOBHOI TOHALlamkba, eTHYKE HOPME, Ka0 H IMOCIOBHH
OOHTOH, KOjuX Cy AYXHH fa ce NIpHApKABajy NPHIMKOM 00aBjbama HOCIOBA y
3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBH.

II. Hopme nocnoBHOr nonamama
1. Onuume nopme nocnosnoz nonawarea
Unan 2.

3anocreny je dyxaH ia Ce CaBeCHO H OATrOBOPHO OJHOCH TIpeMa pajy,
.Jia CBE IIOCIOBE 3a KOje je 3aly)XeH H3BPIIaBa y CKIafy ca 3aKOHOM H IIpaBHIHAMA

CTpYKEe.
Yjian 3.

3arocneHd je MyXaH Ja 4yBa JOCTOjaHCTBO M YIJIEX 3IPaBCTBEHE
YCTaHOBE, Ka0 M Ja HCKasyje HajBeliM CTeNeH I0jalHOCTH IIpeMa 3APaBCTBEHO]
YCTaHOBH.

Unay 4.

Y obaBibatby MOCI0Ba 3alOCTEHH je XyKaH Ja MHTEpec 3IpaBCTBEHE
YCTaHOBE CTaBH M3HAJ HOjeNMHAYHOr TUYHOT MHTEpECa.

Ynan 5.
3am0CIeH He CMe Ja YYecTBYje y aKkTMBHOCTHMa Koje G mTeTmie
yrJieny 31paBcTBEHE YCTAHOBE.
Ynau 6.
HenonycTtuso je ma 3amociieHn KpUTHHYKHM Ollemyje pal 3ApaBCTBeHe

YCTAHOBE W TNpPETNOCTAaB/EHHX y OWIO KOJO] TNPMAMLH. - OCUM Ha ClyxGeHuM
CacTAHUMMA KOJH Ce OPraHM3yjy Y 34PaBCTBEHO] YCTAHOBH.



Ysang 7.

3anocnedy je AyxaH Ja apupMaTHBHO TOBOPH O pE3yNTaTHMa
IOCTHTHYTHM Y 3[PaBCTBEHO] YCTAHOBM, @ O YOUCHHUM HEJOCTALMMA y OPTraBU3alH]K
H paly 30paBCTBEHE YCTaHOBE, Ka0 M O HENOCTATIMMa KOjH IUTeTe YIuemxy
30paBCTBEHE YCTAHOBE, JyKaH j€ Ja XUTHO 006aBeCTH HETIOCPEIHOT PYKOBOAMOLA.

Hemocpenuu pykoBomunanm u3 craBa 1. OBOr 4iaHa AyXaH j€ Oa Io
obapenITeby 3alOCIEHOT NOKPEHE NUTale Ha CIy:KOEHHM CcacTaHIMMa KOjH ce
OpraHu3yjy y 3IpaBCTBEHO] YCTaHOBM, KaKo OW ce mpoblieM pelmMo yHyTap
3/IpAaBCTBEHE YCTAHOBE, a HA KOjUMa je IOTpeOHO J1a ce NPEIIOKE MEPE 33 OTKIIAmhambe
YOUCHHX HEN0CTaTaKka y OpraHM3alij| ¥ paly 3JPaBCTBEHE YCTAHOBE, KA0 U YOUEHHX
HeJI0cTaTaka KOJH INTETE YrJleny 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE.

Ynau 8.

Hudopmanmje 0 mOCIOBaKY 34paBCTBEHE YCTAaHOBE, KAa0 H O
3BaHMYHMM CTaBOBMMa 37IpaBCTBEHE YCTaHOBE IIOBOAOM ofpeheHux nHTama,
JaBHOCTH MM TOjeIMHUM JIHIMMa, KA0 M CPEJCTBMMA jaBHOT HH(OPMHCARmA [3jy
HCKJbYYHBO pyKOBozcha JIuIla Koja OBJIACTH JUPEKTOP 3APABCTBEHE YCTAHOBE.

Yan 9.

3anocieHy He CMe Jja KOPUCTH pal y 3APaBCTBEHO] YCTaHOBH Ia 6
. YTHMIla0 Ha OCTBapHBam€ CBOjUX IIpaBa WM IIpaBa ca BUME MOBE3aHMX JIHLA.

3anocieHd He CM€ Ja IpHMa MOKIOH Yy Be3H Ca BPIUEHEM CBOjHX
HOCIIOBA, M3y3€B IPOTOKOJAPHOT HJH MPUTOJHOT TOKJIOHA Mame BPEIHOCTH, HUTH
OMIIO KaKBy YCIYTy MM Jpyre KOPUCTH 3a ceOe WM ApYra JHIA. -

Ynan 10.

3amocieny je OyXaH Ja ce CTaJHO ycaBpiuaBa nparehu caBpemeHa
Jocturdyha mayke M TEXHHKE, Ka0 H Ja ce YIO3Haje Ca HOBHM IOCTYNIIMMAa H
npoleaypaMa y obJ1acTd KojoM ce OaBy.

Yman 11.

3arnocseny je myXaH Ja J0Na3H U OJU1a3| ca [ocia Y IPOIHCAHO PagHO
BpeMe.

CBaxo BaHPEJHO Kalllibelbe, PaHHjH OMJIa3aK ca N0cjia WM M30CTaHaK
Y TOKY paJlHOI BpEMEHa MOXe OUTH UCKIbYYHBO y3 3HAMBE U CArllaCHOCT HENOCPENHOT
pyxoBoamona, a y cily4ajy OACYTHOCTH TOT JIML@ Y3 CarjlaCHOCT IMpeKTopa
3paBCTBCHE YCTAHOBE.

Ynan 12.

Y 31paBCTBEHO] YCTaHOBHM 3a0pameHO je Myllere. Kao M ynorpeba
anKoXOoAHMX nuha 1 OnojHMX cpencrasa.
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Unau 13.

Y 31paBcTBeHOj yCTaHOBY 3a0pameHe Cy CBe NOJIUTHYKE AKTHBHOCTH.

2. OOHOC 3aNOCIeHUX Ca NAYUJeHMUMA, ROCTOGHUM napmuepuma u Koiezama
Unau 14.

Y obaBibatby CBOjUX IOCJOBA 3allOCIEHH Tpeba Ja CTBOpe HpHjatan
IOCTIOBHE aMOHjeHT y MehycobHOj konerujanHoj capaimu, kao u capagmu ca
HAlMjEHTHMa U ITOCIOBHHM IIApTHEPHMA.

3anocienn Tpeba a cTBope aMGHjeHT y kKome he mammjentu oceharn
Opury 3a mHXOBe 3ApaBCTBEHE HpobNEME, OIHOCHO Y KoMe he MOCIOBHH HapTHepH
crehi IoBepeme y 3APaBCTBEHY YCTaHOBY.

Unan 15.

3arocieny je IyXaH da ce ca HajpehmM cremenom npodecHoHanHor
yBaxKaBara OJHOCH MPEMa ITALM)EHTHMA H HOCIOBHUM [IaPTHEPHMA.

Unan 16.

3anocienn He cMe Ja HCIOJbaBa HEPACIONOKEbEe, KA0 HH. 12 M3HOCH
JIHYHE NpoOieMe Npex NalljeHTHMA i TOCIOBHHM NapTHEPHMa,

Ymnan 17.

Y KOMYHHKallMju Ca [aLUMjeHTHMa 3alOCNICHH HHKAga He cMe Ia
pearyje arpecHBHO M apOraHTHO, Ka0 HH CYBHINE eMOTHMBHO, OQHOCHO HE CMe 1a Ce
yIymTa y Bepbaisy pacmpaBy. : .

Ynan 18.

Ca moceGHOM NaXEHOM 3aNOCNEHH je NyXaH Ja Ce OITHOCH npema
0cobama ca MHBATMIUTETOM M Ocobama ca oceGHMM IoTpeGama 1 1a UM y IpyXamy
3ApaBCTBEHE 3AUTHTE 00e30€NM IPHOPUTET, NOX YCHOBOM Ha TO He YrpoXasa
HHTEPEC IPYTUX NalMjeHaTa u Jia TakaB IIPHOPUTET HHje V CYNPOTHOCTH Ca 3aKOHOM
¥ [IOI32KOHCKMM aKTHMa JOHETHM 3a CIIPOBOferE 3aK0oHa.

Ynax 19. |

3amocnenu je AykaH 1a NauMjeHTa y NOTIYHOCTH HHpOpMHULIIE O
1BCTOBHM IIPaBUMa, @ y Ciy4ajy Na MalMjeHT U3pasd CyMHY Y NpenopydyeHH HayuH
OCTBAapHBarba Npasa, 3alI0C/CHH je NykaH 1a NalnjeHTa Jby6asHo H apryMEeHTOBAHO
YBEPH Jla HMje y NpaBy, a Kaia je TO NOTpe6GHO M na ra YOYTH 3alITHTHHKY
NaLX]EHTOBHX TpaBa.



Ynau 20.

JYy’)KHOCT je CBUX 3allOCEHHX y 31paBCTBEHO] yCTAHOBM 1A MAllMjeHTy
oMoryhe oCTBapuBame CBHX IIpaBa NpPOIMCAHMX 3aKOHOM, K40 M IOI3aKOHCKHM
aKTHMa IOHETHM 32 CIIPOBONEIbE 3aKOHA, Ka0 M J1a IAlMjeHTy IIpyXke CTpydHy momol
y OCTBapuBamy THX IpaBa.

Yian 21.

Henmonyctuso je na 3amocnmenu, 3a 3apaBcTBeHe yemyre Koje ce
IpYXajy y 3IPaBCTBEHO] YCTAHOBH M Ha KOje MALMjEHT MMA NPABO y CKJIany ca
3aKOHOM H IIOJ]3aKOHCKMM aKTHMa JOHETHM 3a clipoBoleme 3aKoHa, npenopyqyje
MALM]CHTY NPYXarbe TAKBUX 3APAaBCTBEHHX YCIyra y APYroj 3IpaBCTBEHO] YCTAHOBH
WITH HpI/IBaTHO_] IIPaKCH y Kojoj 3anocieny 06aBiba TONMYHCKH paji, KM Y GHIIO K0joj
nperJ 30paBCTBEHO) YCTAHOBH Koja Huje y Ilnany mpexe 3/PAaBCTBEHUX YCTAHOBA H
ca KojoM PemyOmudku 3aBol 3a 3IpaBCTBEHO OCHTYpame HHje 3aKJbYYHO yroBOp,
OHOCHO y OHJIO KOjOj APYTOj IPUBATHOj IPAKCH.

Unan 22,

Henonyctugo je na ce manmjenT HaBoau Ha yTucak na he Gpxe ¥ mox
TIOBOJBHH]HM yCIIOBHMa OCTBApUTH CBOja 3aKOHOM IIPONIMCAHA TIpaBa IO YCIOBOM Ja
OpYXEHe 3/IpaBCTBEHE YCJyre IIATH H3 CBOJHX CPENCTaBa, ONHOCHO HABOIMTH
NalHjenTa Ha yTHCaK Ja HuCy obe3behena CPEe/ICTBa 33 OCTBApUBaIbe THX IIpaBa Ha
TepeT Peny6inyKor 3aBoja 3a 3ApaBCTBEHO OCHTYpamhe.

P : sesipns, e

Yyran 23,

3anocneHy ca NAlMjeHTHMa M NOCIOBHHM TNapTHEpHMa He cMe aa
KOMEHTapHUIlle CTame, OJHOCHO IOCIOBAE 3[IPaBCTBEHE YCTAHOBE, KA0 M OMHOCE
3ApaBCTBEHE YCTAHOBE Ca APYIMM yCTaHOBaMa, OpTaHUMa U OpraHH3alHjama.

Unan 24.

3anocnenn JC AyXaH [na, IIopea Tora IITO BOIH paqua 0 JIMYHOM
yraeny, H.ITPITH H yrjen CBO_]PIX KOIICI‘a

3anocnenu He Tpeba Aa ce 6aBU NOjeAMHOCTHMA M3 IPUBATHOT KHBOTA
CBOJUX KOJlera HMTHM ja apyre onTepehyje mojeImHOCTMMA W3 CBOT IPUBATHOT

KHBOTA.
Ynau 25.

3anocnedu He cMe Ada HWIHOpHINE WM JUCKPUMHHHLIE KoJiere 300r
BUXOBC €TUYKE, BEPCKE, HaLMOHAIHE, POAHE, NOJIUTUYKE INPHUNATHOCTH UM 300T

IPYTUX Onpeliesberna.
Unan 26.

3anocnedu je AYyXaH Ja ce [OpeMa KojeraMa ONXOIH y3 MYHO
MOLITOBAHE HbHXOBE JUYHOCTH H PaBHOMPAaBHOCTH ¥ IIpaBHMa U 06886331\13 KO_]e cy
\’TB])T)ﬁHe 3aKOHOM.



Ynan 27.

Cau 3amocrieny Tpeba na ce MeljycoOHO noMaxy y 06aBibarby HOCIOBA
H Jla y CBUM [IPUIIMKaMa HCKasyjy MehycoOHy JIOjaJHOCT M CONMIAPHOCT.

Yman 28.

3anocnenu je nOykad nma capahyje ca OCTAIMM 3amoClIeHUM y
31paBCTBEHO] YCTAHOBH, JIa pasMemyje CTpy4He X mpodecHoHanse uHdopMalHje, na
Y OKBHpY CBOjuX oBnambema y NOTIYHOCTH HHGOPMHILE IPYTOT 3aroCieHOr O
MHTalBHUMa M3 CBOje HAIJIEKHOCTH, Ka0 M Ja CBOja 3Hama IPEHOCH Ha JpyTe
3aI0CTEHE. :

He)lonycmBo je na 3amocieHu ycxpahyje CTpy4HE M TpoheCHOHAIHE
HH}OpMaLFje W3 CBOje HAIIEKHOCTH Kako GM OHeMOryhHo Apyror, 3amoCieHOr y
o6aBJbamy YTBphEeHHX OCII0BA.

Ymnag 29.

3abpameHH Cy INOCTYHUM MM HU3jaBe Koje MOTYy Ja HaHeCy
MatepHjaiHy MM MOpajHy IITETy APYTOM 3allOCIEHOM Y JHYHOM HIIM CTPYYHOM

norjieny.
Yan 30.

Y nyxy KONerdjalHMX OJHOCa 3amociieHd Tpeba na pemasajy cBa
CTpy4Ha NHTaKa, Ja CTPYy4HE M JIpyTe HECNOpasyMe PellaBajy MHDHO H Yy OKBHDY
31paBCTBEHE YCTaHOBE.

3. Paonu npocmop

YUnan 31.

On 3anocreHor ce oyekyje Ja ca HmaxmoM jJoOpor nomahmHa Hypa,
OpHHe 1 0JpXKaBa CpeACTBa U ompeMy KOjy KOPHCTH, K20 U pajiHe U IpyTe IpOCTOpHje
y xojuMa 6opaBHu.

Unau 32.

Cpenctsa u ompema Koja cy 3amocieHoM ciyxOeHO j1ata Ha
pacrionarame, He MOI'Y Cé KOPHCTHTH Y [IPUBATHE CBDXE.

Unan 33

YKynau usrien pamHor mpoctopa tpeba na Oyae Takas na opakasa
n0Opy oprasuzauMjy, peil W JUCLUILIMHY KOja Bliafa y 3APAaBCTBEHO] YCTAHOBH KAKO
Ou 3amocneny WTO KBaNUTETHHje 06aB/baNIM CBOjE MOCIOBE & NALMjEHTH H IOCIOBHU
IapTHEPH CTEKJIM IMO3UTHBAH YTHCAK O 3PABCTBEHO] YCTAHOBH.



YUnan 34.

Panne u nocnore npocropuje Mopajy 6utH uncTe 1 ypenHe, OHOCHO
MOpajy Ce TNpHMEHHBATH 3aKOHOM IIpOMUCAHe MEpe 3a CIpeyaBare IIHperHa
3apa3HuX 6ojecTy. : '

Ynan 35.

Ob6aBe3a je samocneHor ma xojerama ca KOJUMa Dajle Y HCTOM

IPOCTOPY oMOryhe HecMeTaHo 06aBJbame MOCTIORA.
4. Pyrosoouoyu
Yian 36.

3aKOHOM M IIpaBHIMMa CTpyKe yTBpheHa xujepapxuja y OpraHM3anuju
paZa H OINrOBODHOCTH y 3IPABCTBEHOj YCTAHOBH MOpa Ce MOITOBATH Yy CBHM
NpHIHKaMa. ‘

Ynan 37.

‘PykoBozmeha nmna y caxoj npumuum paxoM, ONHOCHO KBaTHTETOM

palia 1 IOHaWameM Tpeba [1a Aajy JMYHH IPAMED APYTHUM 3aMOCIEHIM.
Ynan 38.

PyxoBoneha nunma ca 3anmocieHuMa Tpeba na pasBHjajy  OmHOC
yBaXaBarba IOCTHIHYTHX DE3ylTaTta M HEH3OCTABHOT IOXBAJbHBAILA YCIEIIHO
00aBIbEHOT NOCHa. :

Ynan 39.
: PykoBoneha nuua nyxua cy na NIOJICTHYY ¥ MOTHBHILY CBE 3aMoCjeHe
Ka IIOCTU3amy NOOPHX pe3yITaTa.
Unan 40.

Y cBuM nmpunuxama pykosogeha nuna AyXXHa Cy Nia Blanajy CBOjHM
peuHMa, TOHOM pa3roBOpa, Kao U MOHAIIAEM. ’
YUnan 41.

3a yTephene mnpomycTe y pany pykosoxehia muna ayxHa cy na
3aM0C/IEHe HajIIpe TUCKPETHO alM ayTOPHTATHBHO OTOMEHY @ YKOJIMKO Ce W Mopen

Tora NPOMYCTH 3al0C/EHOT IOHOBE, AYKHH CY 1A NPeay3My 3aKOHOM npoltucaHe
Mepe.



I11. ETHuxe HopMme
Ynan 42.

'30paBCTBEHH palHHK je LykaH Ia ce y obaBpamy cBoje npodecuje
IIPUApKaBa CTHYKUX HOPMH U3 OBOI KOZAEKCA, KA0 H KoJeKca MpodeCHOHAHE eTHKE
KOJH IOHOCH KOMOpA 3[paBCTBEHUX PaJHHKA.

Unan 43.

3OpaBcTBEHH pPamHMK, BOhEH NPUHLMINMA XyMaHH3MA H MOpATTHHX
Hayena ceoje nmpodecHje Tpeba na Ge3ycnoBHO monTyje JbYACKH XHUBOT OJ CaMOT
EroBor 3aveha i 1a peaysuMa cBe Mepe 3a 0UyBare i yHanpeljerme 31passba JbYIIH.

Ynan 44.

Y Bpuewy cBoje mpodecHje 3OpaBCTBEHH pPamHHK He CMe Ha ce
PYKOBOAH MOTHBHMA JIHYHE KOPHCTH.

Unan 45.

Homryjyhu nuYHOCT cBakor 4oBeka 3IpaBCTBEHH pagHuk Hehe Hu
pedjy HU 1eOM MOBPEUTH JbYACKO JOCTOJaHCTBO H npyXxuhe NManujenTy anexBaTHy
CTpy4Hy omoh 6e3 063upa Ha pacy, 1101, HAUMOHATHOCT, BEPOUCHOBECT, MOMUTHUKO
YBEPEILE, NPYIITBEHH H €KOHOMCKH IO0JIOXaj, Kao M Oe3 063upa Ha cBoje HuHE
OZIHOCE IpeMa NalMjeHTy HIIH HEerOBOj MOPOIHI.

Ysay 46.

Hoctynajyhu no mnpasunuma Hayke, MeOMIMHE 3aCHOBaHE Ha
AOKa3MMa M CTHYKAM HAYeNuMa, JIeKap je OATOBOpaH 3a ONNYKe O HpHMEHH
JMjarHOCTHYKAX M TEPAIeyTCKUX NPOLEAYPa U U3 TOT pasiiora je y OOHOCY Ha JpyTe
30paBCTBEHE PAJHMKE HAjOArOBOPHHJH IpeX CBojom casemhy, HalMjeHTHMa M
JAPYIITBEHOM 3ajeIHHUIIOM. :

Ynan 47.

CBe 1UTO 3/PaBCTBEHM PalHHK CasHa IpH obaBibarby cBOje mpodecuje
0 DonecTH manMjeHTa, TMYHMM ¥ HOPOINHHM NojanuMa, IyXaH je Ja 4yBa Kao
npo)eCHOHAHY TajHy.

I11. IociioBHU GoHTOR

Unan 48.

[TocnoBru GouTOH Kao ckyn omwTe npuxsahiednx [IpaBHila NOHaMIaKka
Ha palHOM MECTY H Yy ITOCJIOBHO] KOMYHHKaLHUj1 Tpeba na 6yae npuxsahieH on cTpaHe
CBHX 3arlOCNeHHX Ka0  CTAHAApA TMOHAWAHA Y 30paBCTBEHO] YCTaHOBH panu
OCTBAapHBarba JOOPUX MOCNOBHMX OJHOCA, KAO H JMYHOT M NPO(eCHOHATHOT yriuesia
3aMoCyeHuX. :



1. Hocnosua komynuxayuja
Ynan 49.

_ ‘Haunn Ha koju ce xomysmmmpa ca JbyIuMa jefaH je Of IpBHX
IIoKasatesba JOOPOr NOCIOBHOI IOHALIASA. '

Jbybasnoct je crammapa noHamama KOJH C€ O4YeKyje O CBaKOr
3aI0CIIEHOT Y 37PaBCTBEHO] YCTAHOBH.

Ynau 50.

Y pasroBopH ca HaHHjCHTHMa, IBbUXOBUM IIpaTHOIIMMA, KoJieraMa Wi
HOCIIOBHHM IIapTHEPHMa 3aro0C/IeHH HUKAaa He Tpe6a Ja TOBOPH ITOBHIIIEHUM TOHOM.

Unan 51,

— Haunn wuspaxaBama y HOCIOBHO] KOMyHHKaudju Tpeba na Oyne
NIpaBMJIaH U jacaH.

Y NOC/I0BHOj KOMYHHKALHjH He Tpeba KOPHCTHTH HeopMaHe uspase,
CIICHT, HMHTallUje, jep HCTE O0CTaB/bajy yTHCAK HeoGpa30BaHe U Heo36WBHE 0cobe.

Ynan 52.

e, CUOGHOBRIG o HOSHABAER,CA TANMJEHTHMA M IOCIOBHHM APTHEPHMA - 3aHOUMbe - -
' NIPENICTAB/bAbEM H PYKOBAHEM. :

Hpencrasmame Tpeda na 6yne Kparko, jacHo u Y NO3UTHBHOM TOHY.

IIpukoM ynosnaparma NOTPe6HO je MpeacTaBUTH ce IIyHHM MMEHOM
H IIPE3UMEHOM. ‘

Pykosame Tpe6a xa 6ye cpaauHo ¥ KpaTko ¥3 CTHCaK pyKe.
Ynan 53.

Tutynupame ce MOXe BPIIUTH 110 (GyHKIHjU KOjy HeKo 06aBsba MM O
CTpy4HOM 00pa3oBamwy, OXHOCHO 110 3BakbY.

IlpaBuna mocnoBHor mnoHamwama Hamaxy ga ce 3amocieHH obpaha
NALKJEHTHMAa M FUXOBMM [PATHOLMMA, K40 M TOCIOBHMM nmapTHepUMa, ca
rocrio})o/rocnohuie/rocoanHe 1 Npe3nMEHOM 1 TUTYJIOM.

Unau 54.

Y KOMyHHKallHjH ca NauujeHTOM, HheroBUM NpPaTHOLEM M MOCIOBHUM
MapTHEpoOM, 00aBe3HO je ocnoBsbaBame ca "Bu', 6e3 0031Mpa Ha roJMHE CTapoCTH.
MoJl. 3Hake, 06pasoBame U APYLITBEHU MONOKa].



Usan 55.

Y mocnoBHOj KoMyHHUKaLHju Tpebano O yBeK UMaTH Ha yMy Ja ce ca
CHMIIaTHjama IpUXBaTajy 0cobe Koje Cy Hemocpenne, cpayHe, TaKTHUKE | CMUpEHE.

AporaHnuja, IPENOTEHTHOCT, HCTHLAKE CONCTBEHE IHYHOCTH U
pasMeTame U3a3uBajy 0J00jHOCT.

Ustan 56.

Y TOCIIOBHAM KOHTAKTHMa NOTPeGHO je KOHTPOJNHCATH eMoumje,
u3berapaTH IpeTepany GIUCKOCT U MPUBATHOCT.

2. Teaegponcka u e-mail komynuxayuja
Yian 57.

Tenedon je nHajuemhe npBH KOpak y yCIOCTaB/haky NOCIOBHHX
KOHTaKata, 1la C€ W IPBH YTHCAK O 3APaBCTBEHO] YCTAHOBH CTHYE YIPAaBO MyTeM
TenedoHCKe KOMyHHKaNH]E.

3amocieHd je IyXaH Ja Ce INpPHApXKABa ONIUTHX INPAaBHIA Y
Tene(pOHCKOj KOMYHHKALMH U TO : Ha I103UB TpeGa OATOBOPHTH HajKACHH]e HAKOH 2-3
3BOIbEHbA; H3TOBODHTH DPEYH [O3[paBa M Ha3HBA OPraHH3AIHOHE jeAHHHUIE
30paBCTBEHE yCTAHOBE;, IOCTaBUTH ImuTame y Qopmu: «Kaxo mory pma Bam
TIOMOTHEM 7). - ;

Wil BE Bl p T e s o sl s

YUnan 58.

Y NOC/IOBHO] KOMYHHKALHjU [OTPEOHO je TOBOPHTH DPasrOBETHO U
jacHo.
Tou pasroBopa Tpeba a 6y/1e IpHjaTe/bcku H OTBOPEH.

Y IOCNOBHOj KOMYHMKAILUjH HE CMe Ce HCTIOJBHTH JbYTHsa, HEPBO3a U
arpecuBHOCT Y Pa3roBopy.

Y IOCIOBHOj KOMYHUKAIHjH HE CMe Ce IIPEKUIATH JIMIE KOje rOBOPH
JOK HE CAOMIITH CBOj MPOGNEM MM MHUTame, a pasroBop Tpeba fa NpuUBEAe Kpajy
ocoba koja je nospana. ¥ ciyuajy la je ocoba mpeTepaHo OMIUKpHA, noTpebHO je
Jby0a3HO anu OITy4HO 3aBPLIXTH PA3TOBOP.

‘{naH 59.

Hpunukom onpxaBamba BaXHUX CacTaHAKa, ITPEIaBaba U CJl. MOOMIIHH
TenepoH ce 06aBe3HO UCKIbyUyje.

Ynan 60.

Msberaatu y Hajsehoj Mmoryhoj mepn npekuname nocia 360r
obapsbarba NPUBATHUX TEIC(POHCKUX pa3roBopa.

VLR i S e L e
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Ipusatnu Tenedonckn pasrosopu Mopajy 6utu KpaTKH M He cMmejy
OMETATH paj APYIHX 3aMOCIIEHHX.

IIpuBatau TenedoHCKH pasroBop HeOMXoZHO je IPEKUHYTH aKko y
pajiHy IpocTopHjy yhe naumjeHt, HOCIOBHY NapTHED, ONHOCHO PYKOBOAMNIAL.

Ynan 61.
Csu 3anocienn Tpe6a na penoBHO npoBepaBajy e-mail momry ¥ na
Onroeapajy y poky oz 24 gaca. JIONHCHBARE €NEKTPOHCKOM TOIITOM OHOCH CE CaMo
Ha 110cao, a He U Ha pasMEmUBake HePOPMATHUX IIOPYKA, CIIHKA, BUIIEBA, IIAposa U
CIL
3. Hocnosenu uzeneo
Unan 62.
IlocnoBHM M3rNen 3aOCIEHOT HE TOBOPH CaMO O H-ETOBOM JIMUHOM
CTHJTY M YKyCy Beli y BENIMKOj MEPH M O 3[paBCTBEHOj YCTAHOBH H YTHYE HA yrien u
penyTauyjy 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE. 3aTO je BEOMa BAaXHO na IIPBH yTHUCAaK O
TIOCTIOBHOM H3IJICNly 3aII0CJIEHOr a THME M 3APaBCTBEHO] YCTAHOBH Oyle NMO3HTHBaH,

YUME CE CTHYE IOBEPEH-E Y Pajl 3APABCTBEHE YCTAHORBE.

Ilox menmm mocnoBHEM M3IIIENOM 3aIOCIIEHOr MOIpa3yMeBa ce npe
CBera ypenHoct, yucrolia v npasunan u3bop oznehe, o6yhe u npyrux nerama.

Unan 63.

ExcrpaBarannmja HHje mNOXeJbHa KapaKTepUCTHKA 31paBCTBEHOT
panHuka 1 300T TOra je Ha paJHOM MeCTy 06aBe3HO HOLIEHe IIponycane yHuGpopMe,

Unan 64.
3a name yrudopma He TpeGa na 6ye mpekparka Hy Ipeycka.
O6yha mopa 6utu npunarohena pany y 3IPaBCTBEHO] YCTAHOBH.
[ImMunka Tpeba na Gyme IuckperHa u ycknaheHa ca onmrtum
U3IJIENI0M.
Koca u ¢ppusypa ysex mopa na 6yne ypeana u yMepeHux 60ja.
Hoxrtu Mopajy 1a Oyny uucTu u ypexsu.
Haxut Tpeba na Gyue nuckperan.

Unan 65.

l'ocnioza mopajy yBek umaTu amcTy u ypeany kocy Koja je ypeaHo
MOAUMIIAHA.
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Myuiku nakuT Tpeba na Oyne AUCKpeTaH.
Myuikapuu Koju Hoce 6pamy Mmu GpKoBe Tpeba na noceOHO BozE
padyHa 0 ypeIHOCTH OBHX JIeTaba.
V. Ilpena3He u 3aBpmHe ogpende
UnaHn 66.

Ceum 3anmocnenum ypyuuhe ce mo jeman npumepak Komekca naHom
CTyHama Ha CHary, OIHOCHO JaHOM 3aCHHBatba pagHOT OJHOCA.

Ymag 67.
3a npumeny Kozekca HamurexxaH je IMPEKTOp 30paBCTBEHE YCTaHOBE.
Ymnan 68.

3anocsieHy Koju MMa HeTOYMHIE y norieny npumene Konekca xyxaH
je Ha ce o6paTH HEMOCPETHOM PYKOBOAHOLYY WU JUPEKTOPY 3/PaBCTBEHE YCTAHOBE.

Ynag 69.

Hemocpennn pykopoamnanm AyXaH je Ja yKaXe Ha IIPOMyCTe y

-Epmvenn  Konexca, OZHOCHO Ha IIOCTYIame Yy CYIPOTHOCTH ca KOmEKCOM - & b

3aIl0CIIEHOM KOjH ce He mpHapxkasa Konexca, a yKonMko M mopes Tora 3alocieHd
HaJjaJbe HacTaBH ca [TOHallameM KojuM ce kpin Koneke, pykoBoaunall je gyxaH ma
NPOTHB 3aIOCIICHOr Npedy3Me Mepe NpoIIMCcaHe 3aKOHOM KojuM ce ypebyje panm, a
KOje c€ OHOCE Ha paiHy AUCIIAIIIHHY.

Unau 70.

Kozekc cryna na caary ocmor naHa oJf jaHa 06jaB/bHBarba Ha OTJIAaCHO]
TabJIU 37paBCTBEHE YCTAHOBE.
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